
Interventi di Segretariato Sociale

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Libera accesso al servizio connesso all'accesso NO

 Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  Dott.ssa 

Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it   

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Interventi di presa in carico sociale

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 richiesta verbale o scritta del

cittadino interessato o famiglia;

segnalazione da ospedali,

Comuni, enti pubblici e privati,

Forze dell’Ordine, Uffici 

Giudiziari,

consultori, ATS, scuole,

parrocchie, realtà del

volontariato locale, professionisti 

variabile in funzione del

tipo di intervento

attivato

NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Interventi di natura economica: contributi

straordinari, contributi integrativi per

raggiungimento del "minimo vitale"

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Attivazione servizi al domicilio anziani e

disabili (Servizio assistenza domiciliare,

Teleassistenza, Pasti a domicilio)

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Attivazione servizi per soggetti disabili

(trasporto, inserimento centri diurni

disabili, servizi di formazione

all'autonomia, assistenza educativa

specifica, inserimento lavorativo in

ambiente protetto, Servizio di Assistenza 

Domiciliare…)

L. 328/2000  L.R. 

3/2000. L.  104/1992 

e L. R. 31/1980. 

Leggi di settore in 

base all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data istanza del cittadino o

famiglia; segnalazione e/o

richiesta da ATS o da altri Enti.

tempo di  organizzazione       

programmazione servizio  
NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Inserimento in strutture residenziali per

anziani e disabili, di tipo 

socioassistenziale

e sociosanitario (Rsa, RSD; CSS)

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data istanza del cittadino o

famiglia; segnalazione e/o

richiesta da ATS o da altri Enti.

tempo d'istruttoria della

pratica ed inserimento

subordinato alla

disponibilità del posto

NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Compartecipazione

economica alle spese di ricovero di

anziani e disabili in strutture residenziali

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data istanza del cittadino o della 

famiglia.
30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

servizi e interventi a tutela e a sostegno

minori e famiglia:

interventi di Assistenza Domiciliare Minori

(ADM); attività/progetti di prevenzione

disagio giovanile; affidamento familiare;

ricovero in strutture residenziali;

L. 328/2000  L.R. 

3/2000. L. 184/1983 e 

L.149/2011. Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali . 

Regolamenti Azienda 

Speciale Consortile.

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data istanza del cittadino o

famiglia; segnalazione e/o

richiesta da ATS o da altri Enti.

NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Assistenza educativa scolastica in favore 

di alunni disabili

 L.  104/1992/D.Lgs 

297/94/D.Lgs 112/98/ 

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data di segnalazione e/o

richiesta da ATS o da altri Enti.

tempo di  organizzazione       

programmazione servizio
NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Assegno maternità/assegno nucelo 

familiare con 3 figli minori erogati 

dall'INPS

l. 448/98. D.P.CM. 

21/12/2000 N. 452. 

D.LGS.151/2001

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Ammissione all'agevolazionedelle tariffe

per l'energia elettrica (bonus luce) gas 

(Bonus gas) Idrico

DM 28/12/2007. D.L. 

185/08. DPCM 

13/10/2016

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Erogazione contributo Nuovi Nati

Deliberazione 

Consiliare nr. 43 del 

26/01/2014 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Concessione patrocinio comunale,

contributi ordinari o "una tantum" e di

collaborazione ad enti, associazioni e

soggetti privati per attività ed iniziative in

campo sociale.

Regolamento per 

l’uso dello Stemma e 

del Gonfalone 

Comunali. 

Regolamento 

Comunale Contributi 

economici.  

Deliberazionedi 

Giunta  nr. 8 del 

03/02/2016. 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Compartecipazione rette Asilo Nido

LR 23/99. LR 

34/2004. LR 

3/2008.delibera della 

Giunta Comunale nr. 

19 del 10/02/2018

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Iscrizioni Spazio Gioco
L. 328/2000  L.R. 

3/2000.
Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Attivazione pacchi alimentari

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamento 

Comunale in materia 

di Servizi Sociali 

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Bandi di Ambito  indetti dall'Azienda 

Speciale valle Imagna Villa d'Almè

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamenti Azienda 

Speciale Consortile

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Attivazione borse lavoro tramite l'Azienda 

Speciale valle Imagna Villa d'Almè

L. 328/2000  L.R. 

3/2000.Leggi di 

settore in base 

all'ambito di 

inetrvento. 

Regolamenti Azienda 

Speciale Consortile

Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

 Modello istanza data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Attivazione TIS
D.G.R.  n 5451 del 

25/07/2016 
Servizi Sociali

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215  

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it

Maria Chiara Benedetti                       

035.6320224 

tributi@comune.almenno-san-

salvatore.bg.it

data ricevimento istanza 30 gg. NO

Dott.ssa Milena Cefis                                  

035 6320215   

servizisociali@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it                      

Dott.ssa Claudia Carenini 

(Assistente Sociale) 035 6320213 

assistentesociale@comune.almen

no-san-salvatore.bg.it  

  Segretario Generale dott.                                  

Santo Russo -  

segretario@comune.almenno-

san-salvatore.bg.it  

Elenco dei Procedimenti - Servizi Sociali

Procedimento Norma di riferimento

Unità 

organizzativa 

responsabile

Responsabile del procedimento
Responsabile del procedimento 

finale

Procedimenti a istanza di parte

Modulistica
Evento che determina la data di 

inizio del procedimento
Modalità di richiesta informazioni Servizio on line link

Modalità di 

effettuazione 

del 

pagamento

Potere sostitutivo

Termine conclusione del procedimento

Termine conclusione del 

procedimento 

Eventuale operatività del 

silenzio assenso,silenzio 

rifiuto o della dichiarazione 

di inizio lavoro

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale


